
ИтoгoвьIй ДoкЛaД

o рe3yЛьTaTaх ПIoниTopиlrгa кaЧeсTBa ПpеДoсTaBЛeния N{ytIициПaЛЬнЬIх усЛyг
AДминисTpaции Mo <ГopoДскoe ПoсeЛеIIие Кpaснoгoрский>>

МoнитopиIlГ кaЧесTBa ПpеДoсTaBЛения МyниЦиПaЛЬнЬIx yсЛyг зa 20|7

ГoД ПpoBoДиЛся B сooTBеTс.ГBИИ ПoсTaнoBЛеHиеМ Aдминис^ГpaЦИИ Mo

<<Звенигoвcкий Мyl{ициПaльньtй paйoн> J\Ъ 25з oT 29.04'20|5 Г. (oб

yTBrp)кДrниИ Пoлorкения o ПopЯДке ПpoBеДениЯ MoнИTopинГa кaЧесTBa
ПpеДoсTaBЛrния МyнициПaЛЬнЬIx yсЛyГ B MyницИtIaЛЬHoM oбpaзoвaнии
<<Звенигoвский МyrrициПaльньIй paйoн> (дaлее - Пoстaнoвление).

Moнитopинг кaчесTBa ПpеДocTaвЛеt{иЯ МyнИЦиПaЛЬнЬIx yсЛyГ
ПpoBo.циЛся Пo 7 yслyгaм.

PeзyльтaTЬI ПpoBеДeннoгo дoбpовoл Ьtloгo a}I кeTн o гo o Пpoса заявитeлeй
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ПoМеtцеH иЯ

l 5 100 100 100 2

2 Пpием зaявлениЙ,

.цoкyMеltToB' a Taк )ке
ПoсTaнoBкa Гpa)кДaH Ha
ytlеT B кaчесТBе
нyждaЮЦихсЯ B жиЛЬIх
ПoMrЩениЯx

t 0 8 100 100 r 00

з . ПoДгoтовкa и BЬIДaЧa
paзpешений нa
стpoИTеЛ ЬсTBo'
pекoHстpyкциЮ'
кaпитaльньIй pеMoIlт

oбъектoв кaпиTaЛЬHoГo
сTooиTеЛЬсTBa

68 40 r00 100 100

4 . BвoД oбъектoв B
ЭкспЛYaTaциro

9 4 100 t00 100 2

5 . Bьtдa.ra лyбл икaтoв, кoПи И'
apхиBHЬlх  ДoКyMеHToв '
ПoДтBеpж.цa}oщих ПpaBo Ha
BЛaдеHие зепlлеЙ

z-э l 4 100 r 00 r00

6 Пpедoстaвление жиЛЬIХ
пoмеЩений Ha yсЛoвиЯх

сoц.нaймa

47 100 100 100 2

l CДaчa в apеH.цу oбъектoв
Hедви)I(иМoГo иМyЩесTBa'
нaхoДяЩийся B
мун и  Ципaл ьнo й
сoбственнoсти Мo кГПЗ>

28 t 7 r00 r00 r00 )

8 Bьtдaчa ДoкyМентoB o

сoГЛaсoBaI]ии пpoектoB
гpaниц зеMеЛЬtlЬIх
yЧaсткoB

61 30 100 100 100 I



oценкa кaЧесTBa ПpеДoсTaBЛения yсЛyГ ПpoBo.циЛaсЬ Пo СТu|ИcТLLЧескИM .\

ДaннЬIM и Пo pе3yЛЬTaTaМ aнкеTиpoBaНИЯ зaявителей. \

B Дal{нoМ иссЛr.цoB aL1И|' ИЗyЧaЛaсЬ сTеПеHЬ y.цoBЛеTBopенHoсTИ \'

зaявителей кaчеcTgoМ ПpеДoсTaBЛения И ДoсTyПtloсTЬto МyrrициПaЛЬнЬlx

yсЛyГ. oценкa ПapaMеTpoB oсyщесTBЛЯЛaсЬ Пo 2 . бaльнoй шlкaЛе, ГДе l -

((чaсTИЧнo yДoBЛеTBopеtI))' 2 бaллa сooTBrTсTBoBaЛo ПoкaзaTrЛro ((yДoBЛеTBopеH

ПoЛIIoсTЬIo))' a 0 _ <<сoвсеМ неy.цoBЛеTBoprн)).

B целoм Пo иссЛе,цyеМЬlM ycЛyГaМ, кoTopЬIе фyнкциoниpy}oT (7 yслyг)

ЗaЯBИTeЛяМи oTМеЧен xoporпий ypoBrнЬ кaЧесTBa oкaЗaннЬIx yсЛyГ - сpеtнее

ЗHaчеt{ие yДoBЛrTBopеt{нoсTи Пo 2 бaльнoй шIкaЛе |,75 бaлlra' Cpеднее

зHaЧrнИе y.цoBЛеTBopеrrHoсTи зaявителей кaЧесTBoМ yсЛyГ сoсTaBЛЯеT |,,75

бalлaс yчеToM Bсех Пoкaзaтелей.

MoнитopинГ кaчесTBa ПpеДoсTaBЛrHияMyHиЦИПaЛЬHЬIx yсЛyГ ПoкaЗaЛ'

чTo:
Ha вoпpoс: <Пoлy.ra ЛИ ЛИ Bьt .цопoЛllиTеЛЬtlyro инфopМaциIo oб yслyге

чеpеЗ Интеpнет?>> пoчти 70o/o зaявителей oTBеTиЛи <<Hет> и ToЛЬкo ПopЯДкa

Сpедние зHaчeния IIo yДoвЛеTBopеtlнoсTи кaЧесTBoN{ yсЛyги B цеЛoM

УДoвлетвоpяе.r
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слv ги?
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ПDие* y"Я'"е-,ий' документoB, a Taк )I(е пoсTaнoBкa грaжДalr Ha yЧeт B кaчесTBe

хся B )киЛЬlХ пol!{ещеt|иях

Пo.цгoтoвкa И BЬI,цaЧa paзpешений Ha сTpoиTеЛЬсТBo, pекoHсTpукциto' кaПитаЛЬHЬIи

мoнт oбъектoв кaПиTaЛЬHoГo сТpoитеЛЬсTвa
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oбъектoв HедвижиМoГo иМуlцесTвa, HaхoДяЩиЙся

МУHициПaЛЬнoй сoбственнoсти Мo <ГПЗ>

Bьtдaчa.цoкуМеHTOB o сoГЛaсoBaнИи ПpoекToB Гpaниц

Cредние зHaчения Пo yДoBЛеTBopеннoсTll кaчесTBol\{ усJlуГи B цеЛoМ

УДoвлетвopяет
ли Baс кaЧесTBo
oкaзaннoй Baм

Haименoвaние усЛуГи

и ( ил и) пеpеПЛaниpoBкдёдJI9щ-Ц9N,l9ц9нщ

ПD"*'  , . ' ' " .""й, дony*е" 'oв, a Taк же ПoсTaHoBкa Грa)кдaн Ha уt lеT B кat lесТBе

ДaЮЩиxсЯ B )киЛЬlх ПoМеU{еHиЯХ

f f iйй"a.тpo, 'теЛЬсТBo,pекoHсТpукциЮ'кaПитaЛЬнЬlЙ
oбъектoв кaп итaЛ Ь}loГo сТP9x]Ч l!]94
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еHИе r*(иЛЬtх пoмешtений Ha усЛoP!:!4)( J9ццgщ9

Cдaчa B apеHДy oбъектoв HеДвижиМoГo иМyЩесTвa. HaхoдЯщийся

N,rУH ициПaЛЬнoй сoбствен Hoсщ!/1q (.!цэ),

BьrДaчa ДoкуМенToв o сoГЛaсoвaHии пpoекToв Гpaниц ЗеМеЛЬHЬlх уЧaсTкoB

пo Bсе|! '  усЛyГаIи:



30olo oтвеTИBlIIиx ПoЛyЧaЛИ ДoПoЛниTеЛЬHуIo инфopмaЦиIo чеpез Интеpнет.

Ha вoпpoс: <ПoльзoвaЛИCЬ ли Bьt a.цМинисTpaTиBt{ЬIМ pеГJIaМеHToМ ДЛя

ПoЛyЧения инфopмaЦИИ o ПopяДке ПpеДoсTaBЛения МyнициГIaльнoй yсЛyГИ)
go % ЗaЯBИTeIIей oтветили <Hет>> и 10o/o oTBеTИЛИ <{a>.

Тaким oбpaзoм, Пo MoнИTopиI]Гy кaЧесTBa Пpе.цoсTaBЛrHия

МyI]ициIIaЛЬFlЬIx yсЛyГ в2О17 гoду Мo)кFIo сДеЛaTЬ сЛеДytoщИе BЬIBoДЬI:

1 . Для ПoЛyЧеFiиЯ МyнИципaльнoй yсЛyГи 90 % Гpa)кДaн oбpaщaюTся B

opГaниЗaЦИЮ' OкaЗЬIBaIoщyЮ MyнициПaЛЬнyЮ yсЛyГy не бoлее 2 paз. Этo

сooTBеTсTByеT B ЦеJIoМ тpебoвaнияМ к кoЛичесTвy oбpaщeниil B opгaниЗaЦИИ,

oкaЗЬIBaЮщие МyHициПaЛЬнЬIе yсЛyГи.

2, КoличестBo BpеМени' ПoТpaченнoе ЗaЯBиTеЛЯМИ Нa ПoЛyЧеЕ{ие кa)кДoИ

иссЛе.цyемoй мyн ицИ ПaЛ ЬHo Й у cлуги, сooTBеTсTByеT BpеМ е H и yсTaHo BЛе н HoМу

aДМ'1HI4cTpaTиBнЬIМи pеГЛaМrHTaМи. Слyuaев ПpеBЬIш]е[IИЯ yсTalloBЛеtItlЬIх

сpoкoB Пpе.цoсTaBЛениЯ MyF{ициПaЛЬнЬIх yсЛyГ не BЬIяBЛrHo.

з. foпoлнитеЛЬнyro инфopмaциro o МyнициПaЛЬHЬIx yсЛyГax B сеTи

Интеpнет ПoЛyЧaЛи Менее 4Оo/o зaявителей. taнньtе сBИДеTеЛЬсTByIoT o низкoй

сTеПеHи кoMПЬIoTеpнoй ГpaМoTнo cTИ ЗaЯBИтелей И BoсTpебoвaннoсTи Грa)кДa[I

исПoЛЬЗoвaниЯ cети ИнтеpЕIеT ДЛЯ ПoЛуЧеH иЯ MуH И Ци П aЛ ЬI-I ЬIХ yсЛy Г.

4 '  ЗaявителяМИ B ЦеЛoМ oTМеЧеH yД.oBЛеTBopИTеЛьньtй уpoBеHЬ КaЧесTBa

oкaЗaннЬIх yсЛyl] Cpеднее ЗHaЧrние уд{oBЛеTBopеHнoсТИ ЗaЯBИ.Гелей кaчесTBoМ

yсЛуГ сoсTaBЛя ет |,7 5 6aллa (пo 2-бaльнoй rпкaле).

5. Зaявитeли ПoчTи t{е ПoЛЬзoBaЛИcЬ aДМинисTpaTиBнЬIМ

pеГЛaМеF{ToМ ДЛЯ ПoЛyчrниЯ инфopмaции o ПopяДке ПpеДoсTaBЛеHИя

МyHициПaЛЬI{oй усЛyГи' /{aнньrе сBиДеTеЛЬсТBytoT o низкoй сTеПеНИ

исПoЛЬЗoBaНИЯ ЗaЯBИTeЛЯМи aДIvtИHИсTpaTИB[IЬIx pеГЛaМеHToB Д"ЦЯ ПoЛyЧеHиЯ

МyHициПaЛЬнЬIх yсЛyГ.

C цельro ПoBЬIIIIения кaчесTBa ПprДocTaBЛrния MyнициПaЛЬнЬIx yсЛyГ

ПpеДЛaГaеTсЯ:
1. Пpием ГpaжДaн BесTи B oTpеМorrTиpoBaнHЬIХ ПoМеЩе[lИЯx.

2. oбеспечИTЬ paбoтникoB, oкaЗЬIвa}oщИх Мy H И цИП aЛ ЬН ЬI е yсЛyГИ, бoлее

мoщнoй opгтеxникoй.

Глaвa a.цМинИсTpaЦИИ
Mo кГopoДскoе ПoсеЛение Кpaснoгopский>

:ъ^ 
И'Я '  ТopуTкиH


