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итoгoBЬrй дoклaд
o pезyльтaтaх пlollиTopllнгa качествa Пре,цoсTаBЛенlIя n,tyцIrципaльньlх yсJIyг

кpaсIroгopскoй гopoдскoй a,ц}rцписTpaцип Звенигoвскoгo l'yllи ци пaлЬI|oгo paйoнa

Pесrryблики Mapпй Эл

Moнитopинг кaчесTBa ПреДoсTaBЛеIlия I{ylrиципaлЬныx yслyг зa 2020 гoд
пpoBo.циJlсЯ B сooTвеTсТвии пoстaноBлel{иеМ Aдминистpaции Mo <Звeнигoвский
пгyниципа'тьньIй рaйoн) N9 25З oт 29 'О4.2015 г. <oб yTBrpждеI{ии Пoло;кeния o
I1opя.цке пpoBедения мollиTopингa кaчесTBa Пpе'цoоTaвлeния l{yIIиципaпЬIlьIx yсл},г B

щ/I{ициI]aлЬнoм oбpазoвaнии <<Звенигoвский MyнициПaЛьIrьIй paйoн> (далeе _

Пoстaнoвление).
Мoнитopинг кaЧествa пpeдoстaвлениJl МyниЦипaпЬньIХ yслyГ ПpoBo,циЛоЯ Пo 7

YсJIvгaМ.

Pезyльтaтьr прoведенпoгo дoбpoвoльнoгo aнкетнoгo oпpoсa 3aяBItтеЛей

пiп
Ilaименoвalтltе

муниципaльнoй yсл}ти
oбpaTIB

кол.вo

MУ
}poвrtем

п{Фopм'

тробoваний

сPедEее

o6paщerr

вьIдaчa pазpеinеltий o
corласoв:tliии
пеp€ycтpoйcтвa и (или)
пrpеплaниpoaки ,(илoгo
пoмeщения

9 9 100 100 100 2

2. Пpиeм за'влeний,
дoЧ,a(еIlтoв, a тaк)кr
пocтaнoвкa гplr)кдaн Ira

}чет B кaqeствe
try9кдalorциxся B
yлyчшении ,с!лиtщlьтх
Ycлoви'l:

15 15 100 100 100 1

3 . IloдIотoвкa и вьtдaчa
рaзpeпIенIй нa
cTpoительcтвo'
peкoI{cTpyкциIо
oбъeкгoв капитальнoгo
cmoитrЛьcтвa

8 8 100 100 100 2



4. Bвoд oбъrкtoв в
экспJIyатaциIo

1 '7 100 100 100 2

5 . BьЦaчa дyбЛикmoв,
кoпиЙ, apxив}lьIх
дoк},меIlтoв,
fl oдтвeр'(цiuoщш( цpaвo
нa влaneниr землrй

4 4 100 100 100

6. прeдocтaBлениe ясшьlх
поMrщений нa ycлoвЙJlх
сoп'наймa

27 2,т 100 100 100 2

1. BъIдa.rа
гр4дocтрoительIloгo
планa зeMельl{olo

t 8 l 8 100 100 100 2

oценкa кaнeствa Пpeдoстaвjleния yслyг ПpoBoдиJIaсЬ IIo отaтиотиЧесIс]м дzttll{ыМ
и пo peзyльтaтaм aнкeтирoвaнIш.

B дaнном ИccПeДoBaIlИИ IlзУIaЛacЬ степенЬ yдoBJ]еTBopеIiнoсTи зaЯBиTеЛей
кaчесТBoм ще.цoсTaBIIения ц .цoсTyIII{oоTЬIo мyIiициПaльI{ьIx yслyг. oцeнкa пapaмeтpoв
oсyrцесTBJIяЛaсЬ пo 2 . бальнoй Iкaле, ГДе 1 _ <<чaстично yдoвлетвopeю>, 2 баллa
сooTBеTсTBoBаЛo ПокaзaTеЛIo (yдoB]IeTBopеIr пoлнoстьlo>>, a 0 ((сoвсем нe
yДoвЛeтвoрeID).

B цeлoм пo исслe'цyeмьIм yсл}тaм' кoтoрьIе фyнкциoниp1тот (7 yол1т)
зaявитeJими oтмeЧeн xopoПIий ypoвrнь кaЧeоTвa oкaзaнньIх yсл}'г _ сре,цнее зIlачеIlие
yдoBJIетBoреIlнoсти пo 2 бальнoй rrrкaлe _ l'71 балл. Cpeднee зItaЧeние
yдoвJIeТBoреI{нoсTи зaяBиTeЛeй кaчесTвoМ yслyг сoсTaвJIяет \,71 6aллa с у{eтoМ Bсex
пoкaзaTеЛей.

сp€дrrпe знaчеItпя пo )цоBлетвopeпrroстП качeствoм yс.Iryгп B целoм

.lv,
rт

I{aимelioвaние yслyг,l
ли Baс качrсTвo
oкaзalrroй Baм

t . Bыдaчa paзpешеEий o сoгласoвaнии пepeygгpoйотвa И (LlлLl)
пeoeпnaниDoвки жилoro пoмelцeния

2

2. ПриeM заявлeний, дorg,a{eнтoв, a тaюке пocтаI{oвкa гpФl(дан нa учei. в
качестве tMкд;l]olцихся в vЛr]шeн0и я(илищныx услoви,ii

з . пoдгoioвкa и вьIдачa paзpeшeяий нa cтрoигельствo' рelФI{стpyкциro
oбъerгoв капитальнoгo cтDol{теJlьcтвa

2

4. BBoд oбъeктoв в экcrllцraTациlo 2
5. Bьrдava дy6ликaтoв, кoпий, aрхивIsrx дoкF{eнтoB! пoдтвrP)(дaющих

пDaвo нa влaдeниe зeMлeй
6. пpeдoотaвлeниe )lоl,rЬrх пoмещeEий нa Уcлoвиях coц.нaйма 2
1. tjьIдaчa rpадocтрoит€льнolo плatia земeльнoгo УЧасткa 2

сpедffee пo всeм услymм: t,1l

Мoнитopинг ка.reстBa пpедoсTaBJ]eния МyI{иципaJIьнЬIx yсЛyг Пoкaзaл, ЧTo:
A{a вoпpoс <Полylaли ли Bьr дoполнитeльrryrо инфopмaциrо oб yслyге uеpез

Интepнeт?> пoчти 800% зaявитeлeй oтвeTили <<Hет>> и тoлькo пopядкa 20Yo oTBетиBIIIих
пoлriaЛи дotloЛни гeЛЬHyтo инфopмaшию неpез Ингepнеr.

Ha вoпpoс <<Пoльзoвaлись ли BьI a,цМинистрaTиBнЬIМ peглaМeнтoМ для ПoJlrleния
инфopмaции o Пoря'цкe flpе.цостaBJIения Iu},rrиЦипaльнoй yслyги) l00 Yo зaявитeлeЙ



oTвeTили ((l{eD).
Taким oбpaзoм, пo МoниTopинry кaЧecTBa ПprДoсTaBЛeния мyнициIlaJIЬньIx yсЛyГ

в 2020 гoдy мoжнo сделaTь сле.цyющие BЬIBо.цЬI:
1. ДЛя пoлгreния ttтyниципaльнoй yслyги 90 Yo тpaх<дaн oбpaщalотся в

opГal{изaЦиIo oкaзьIBaloпryIo МyI{ициПа.[ьIr}To yслyгy не бoлее 2 paз. Этo соoтвeтсТByеT
B ЦeпoМ тpебoваниям к кoЛичeсTвy oбpaщений B opгaниЗaЦии oкaзьIвaloщие
YyHициПaЛьIlьIе yслyги.

2. кoличествo врeМеIrи' I]oTpaченнoе зa,{BиTrлями нa пoлyнение кaiкдoй
исследyемoй мyниципaльнoй yслyги сooTBеTсTByет Bрeмени yсTal{oBЛеIlнoмy
aд^4иIlистpaтивнЬIми реГЛaМенTaМи. Cлyuaев ПpеBЬIпIeния yсTaI{oBJlеIlI{ьIХ cpoкoв
пpедосTaBЛения MyниципалЬньIх yсЛyГ Ilе BЬIЯBJlенo.

3. !oпoлнительн5,то инфoрмадиiо o МyниципaльItЬIx yсЛyгaХ B сеТи ИнтeрнеT
ПoЛyчaЛи Мeшee З0уo зaявитeлeЙ, laнньIе свидетеЛьстByют o низкoй сTеПeни
кoМпьIoTеplroй Гpaмoтнoсти зaявитeлеЙ и восTpeбoBal{нoсти грaждaн исПoЛЬзoBaния
сeти Интеpнeт для Пoщ,чeния мyI{ициПаJIЬI{ьIx yсJlyг

4. Зaявителями B цeЛoМ оTMечен yДoвJIеTBopительньrй ypовень качесTBa
oкaзaнньIх yслyr Сpеднее знaЧeнItе yДoBЛетвopeннoсти зaявителей кaЧeстBoм yсЛyГ
сoсTавJIяeт 1'71 бaлl (лo 2-бaльнoй шкаЛе).

5. Зaявители }le пoЛЬзoBaЛись a.цMинисTрaTиBньIM pегЛaмeнтоМ дJUl пoЛyчel{ия
инфopмaции o Пopядке пpеДосTaBЛения l{yниципaJlьной yслyГи.,{aнныe
сBиДеТeльствyюT o низкoй сTепеIlи иcпoЛьзoBaН'IЯ ЗaЯBИтeЛями aДминисTpaTиBньIх
рeгпaмeltToB .цJlя ПoJD/чeIIIxI МyнициПа.JIьнЬIх yоЛyг.

L цeЛЬк) пoвьllxения кaчeстBa Пpе,цoсTaBJIеIlI]lI МyнициПаJIЬньIx yсЛyг
I]редЛaгaeTся:
Oбeспeчить paбoтникoв, oказЬIBaIoщих М},IlиЦипaльньIе yслyги, бoлее мoщнoй
opГтеxникoй.

Глaвa Aдминисщaции П. B. ДеМиIr


