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Итoгoвьrй дoклaд
o peзyЛЬTaTaх MoIIитopингa кaЧестBa пpеДoстaBЛrния MyIIицlIПaлЬIIЬlх yслyг

aДПIиIIистpaции Mo <<Гopo.Цскoе пoселеIIие Кpaснoгopский>>

Мoнитopинг кaЧесTBa Пpе.цoсTaBЛеHия МyнициП€шIЬнЬIx yсЛyГ Зa 20|9 ГoД
пpoBoДиJIся B сooTBеTсTB?IИ ПoсTaнoBлеHиеM AдминисTpaЦkIИ Мo <<Звенигoвский
Мyl1ициПaльньtй paйoн> J\9 253 oт 29.04.2015 Г. <oб yтвepждеHии Пoлoяtellия o
ПopЯДке I]poBеДеl{иЯ МollиTopинГa кaчесTBa ПprДoсTaBлrl{иЯ МyIIициПaJIьIIьIx yсЛyГ B
МyI{ициПaJIЬнoМ обpaзoвaнии <<Звенигoвский Мylrиципaльньrй paйoн>> (дaлее
Пoстaнoвлeние).

MoнитopиHг кaчeсTвa ПpеДoсTaBЛeни,l МyHициПuUIЬIIЬIx yсЛyг ПpoBo.циЛcя лo 7
yсЛyГaМ.

PезyльтaтЬI ПрoBeДrнIloгo дoбpoвoльlloгo aIIкeTнoгo oпpoсa зaявителeй
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2. Пpием зaявлений,

.цoкyМr}IтoB, a тaЮке
пocTaнoBкa гpDI(дaI{ нa
yЧеT B кaЧесTBe
Hy)кдalощиxся B
yJryЧIxeIIии )килищtlЬIх
vслoвий:

t2 t2 100 100 100 2

3 . Пo.цгoтoвкa и BЬIдaЧa
paзpeшений нa
сTpoительоTBo,
prкoнстpyкциIo
oбъeкгoв кaпитzulЬнoгo
оTpoитeЛЬоTвa

30 30 100 100 100 2

4. Bвoдoбъектoв в
эксIIЛyaTaциIo

8 8 100 100 100 a
Z

5 . BьIдa.ra .Цyбликaтoв,
кoпий, apxиBнЬгх
дoкvMенToB.

П 11 100 100 100 2



пoДтBеp}I(ДaIoщI{x пpaBo
нa Bлa.цеIlие зеMлей

6. Пpедoстaвлениe }киЛЬIx
пoмещeний нa yсЛoBиях
сoц.нaймa

I J
1 a 100 100 100 2

Bьtдaчa
гpaдocтpol{гeлЬнoгo
IIJIaнa зeМеЛЬнoгo

vЧaсткa

l 5 t5 100 100 100 2

oценкa кaЧrсTBa ПpеДoсTaBЛеIIия yсJIyГ ПpoвoдиЛaсЬ

,цaHI{ЬIМ и Пo pеЗyЛЬTaTaМ al{кrTиpoBakТkтЯ.
B дaнIIoМ исслеДoBa:нvIИ иЗyчaЛaсЬ сTеПеIIь yДoBЛеTBopeннoсTи з€UIBиTeЛеЙ

кaЧeсTBoМ IIpедoсTaBЛe}Iия И .цoсTyПнoсTьIo МyI{ициПaлЬIIьIx yсЛyll oценкa

ПapaМеTpoB oсyщeсTBлЯЛaсЪ TIo 2 - бaльнoй шIкaJIe' гДе 1 _ (ЧaсTиЧIro yДoBЛeTBopен),

2 6aллa сooTBeTсTBoBaJIo ПoкaзaTeЛЮ (yДoBлеTBopеI{ ПoЛнoсTЬК))' a 0 - <сoвсеM не
yДoBЛrTBopеID).

B цеЛoМ Пo иссЛе.цyеМЬIМ yсЛyГaМ, кoTopЬIе фyнкциoниpyloT (7 yслyг)
ЗaЯBИTeIIЯМи oTМечeH xopoIпий ypoвеIlЬ кaчeсTBa oк€LЗaнIIьIx yслyГ - сpе.цнeе знaЧеI{ие
yДoBЛеTBopeн}IoсTи IIo 2 бaльнoй шIкaЛe 2,0 бaллa. Cpeднee знaЧеHиe
yДoBЛеTBopеIIнocTт4 ЗaЯBИTeJIrй кaчrсTBoМ yслyГ сoсTaBЛяeT 2,0 бaллa с yчеToМ Bсеx
IIoкaзaTеЛeй.

Cpедние зHaчeния Пo yДoвЛrтBoprнrroсти кaчeсTвotr! yслyги B цeЛoм
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Haименoвaниe yсJryги Удoвлетвopяет
ли Baс кaчeстBo
oкaзaннoй Baм

vслvги?

Bьl.цaчa paзpеrпений o coглaсoBaнии пеpeyотpoйcтвa И (или)
ПepеIlЛaниpoBки я(иJIoгo пoMещe}Iия

2

2. Пpиeм зaявлeний, .цoкyМенToв' a Taк)ке пoстaнoBкa гpa:кдaн нa yЧrт B
кaЧестBе }IDкjIaIoЦIиxcя B YлYЧIпении }tgЛиlцньlх \,олoвийl

z

Пo.цгoтoвкa и BЬI,цaЧa paзperпений нa сТрoиTеЛЬстBo, peкoнcтpyкциIo
объeкгoв кaПит.lllЬItoгo стpoиTeЛЬсTBa

2

4. Bвoд oбъектoB B ЭксПлУaTaЦи}o 2
5 . BьIдaчa'Цyбликaтoв, кoПий, apхиBtlЬIх дoкyМеIrтoB' Пo.цTвеpxqцaloщих

пpaBo IIa Bлaде}Iие землей

2

6. ПDeдocтaвление }lиJIЬIx пoмerцений нa YоЛoBиях оoц.нaймa 2
7. Bьlдaчa ГpaдoоTpoиTrлЬ}Ioгo ПЛaнa зеМrЛЬ}loгo yЧaсткa z

Cpеднее пo Bсеlu yслYгаl}t: 2,0

MoнитopинГ кaчесTBa ПpeДoсTaBлеI{ия МyIrициП€LПЬнЬIх ycЛyГ Пoк€lзuшI, чTo:
Ha вoпpoс (ПoЛyЧallИ ЛИ Bьl .цoпoЛниTеЛЬнylo иI{фopМaциIo oб yслyге чеpез

Интepнет?>> ПoчTи 80% зaяBиTеJIeй oTBеTили <Heт> И ToЛЬкo пopя.цкa 20%
oTBeTиBIIIиx IIoJIyчaЛи .цoПoЛниTеJIЬнyIo иI{фopМaциIo чеpeЗ Интepнет.

Ha BoIIpoо ((ПoльзoBaII'IcЬ ЛИ Bьl aДNIvIъi|4cTpaTиBI{ЬIМ pеГJIaMеIIToМ ДЛЯ
ПoЛyчel{ия инфopМaЦИИ o Пopя.цке ПpеДoсTaBJIеtIия МyllициПaлЬнoй yсЛyги) 100 %

ЗaяBиTеJIqй oтветиЛи (HrT)

Taким oбpaзoм, пo МoIIиTopиIIгy кaчrсTBa IIpе.цoсTaBЛrI{ия МyниципaJIЬнЬIx
yсЛyг B 2019 ГoДy Мo)I(нo c.цеЛaTЬ сЛe.цyЮщие BЬIBO.цЬI:

1. Для IIoЛyЧения МyнициП€tIIьI{oй yслyГи 90 % Гpaк.цaн oбpaщaroтся B
opГallизaциIo oкaзЬIBaloш{ylo МyIIицип€tJIЬIIyЮ yсЛyГy IIe бoлее 2 paз. Этo

Пo cTaTИcTИчrскиМ



/ сooTBеTсTByеT B цeЛoМ щебoвaниям к кoЛичесTBy oбpaщений B opгaниЗaции

oкЕlзЬIBaIoщие МyIIиципaJIЬI{ЬIе yсЛyГи.

2. КoличесTBo BpeМеIIи' ПoTpaЧе}Iнoе зaяBиTeляМи Ha пoJIyЧrIIие кaжДой

исследyемой Myl{ициПaльнoй yсЛyГи сooTвеTсTByrT BpеМени yсTaIIoBЛеIIнoМy

aДМинисTpaTиBнЬIМи pеГJIaMrнTaМи. Cлyvaев ПpеBЬIIIIеIIия yсTaIIoBЛенHЬIx сpoкoв

Пpе.цoсTaBЛеIIия МyI{ициIIaЛЬнЬIx yсЛyГ IIe BЬIЯBJIеIIO.

3. ,,{опoлниTeJIЬI{yro инфopМaциIo o МyIIициПaЛЬHЬIx yсЛyГax B сеTи Интеpнeт

ПoJIyчzUIи МеHeе з0% зaявителей. ,.{aнньIе сBиДeTелЬсTByIoT o низкoй сTеПrни

кoMПЬIoTеpнoй ГpaMoTIIo cTI4 ЗaЯBkIтелей и BoсТpебoвaннocTи Гpшк.цaн исПoЛЬЗoBaниЯ

cети ИнтеpHеT .цЛя ПoЛyчеI{иЯ МyнициП€lJIЬнЬIX yслyr

4. ЗaявиTеЛяMи B цеЛoМ oTМечен yДoBЛеTBopительньIй ypoBrнЬ кaчесTBa

oкaЗal{нЬIx yслyг. Cpеднее Знaчeние yДoBJIеTBopенIIoсTИ ЗaЯв.ИTелей кaЧесTBoМ yсЛyГ

сocTaBЛяeт 2,0 6aлл (лo 2-6aльнoй rпкaле).

5. Зaявители IIе IIoЛЬзoBaЛисЬ a.цМинисTpaTиBIIЬIМ pеГJIaМeIIToМ .цЛЯ I]oЛyчeния

инфopмaции o Пopя.цкe ПprДoсTaBле}Iия МyHициПaльнoй yслyГи. flaнньte
сBидeТеЛЬсTByIoT o низкoЙ сTеПеIIи иcIIoЛЬЗoBaНИЯ зaяBиTеЛЯNIИ aДМиIIисTpaTиBt{ЬIx

p еГЛaМе}IToB .цJIя ПoЛyЧе IIия МyI{ициП aJIЬItЬIx yс JIyr

с цeлЬIo ПoBЬIIIIeния кaчесTBa пpедoсТaBЛеIIия МyI{ициП€lJIЬIIЬIx yсЛyГ

Пpе.цЛaГaется:
oбеспечить paбoтникoв, oкutЗЬIBaloщих МyI{ициПaлЬIIЬIе yслyГи' бопее мoщнoй
opгтеxникoй.

И.o. глaвЬI aДМиIlистpaции Мo
<<Гopoдскoе ПoсrЛение Кpaснoгopский>> \ (\1э T. Io. Бaмбypoвa


