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Итoгoвьlй ДoкЛaД

o peзyЛЬтaTaх MoIIиTopиHгa кaчестBa ПpeДoсTaBЛеIlия MyIIициIIaЛьIIЬIх yслyг

aДMиII[lстpaции Mo <Гopo'Цскoе ПoсeЛellие Кpaснoгopский>>

Moнитopинг кaчесTBa IIpеДoсTaBЛения МyI{ициII€UIЬнЬIx yсЛyГ зa 2018 ГoД

ПpoBo.циЛсЯ B сooTBеTсTBИИ ПoсTa}IoBлениeМ A.цминисTpaции Мo <Звенигoвокий

МyllициПaльньtй paйoн> N9 253 oт 29.04.2015 Г. <oб yтвеp)кдеIIии ПoлorкеHия o
IIopя.цке ПpoBr.цeния Мo}IиTopиIrГa кaчеcTBa ПprДoсTaBJIеtIия МyниЦиII€LIIЬI{ЬIХ yслyГ B

МyнициПaJIЬI{oМ oбpaзoвaнии <Звенигoвский МyнициПaльньtй paйoн> (дaлeе

Пoстaнoвление).
МoнитopинГ кaЧесTBa Пpе,цoсTaBЛеI{ия МyI{ициПaJIЬIIЬIx yсЛyГ ПpoBo.циЛcя лo 7

yсЛyгaМ.

PезyльтaTЬI пpoBeДeннoгo дoбpoвoльtloгo aнкеT[Ioгo oПрoсa зaявитeлeй
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2. Пpием зaявлeнпЙ,

.цoкyМенToв, a TaЮке

ПoсTaнoвкa Гpul)кДaH Ha
yЧет B кaЧeсTBе
нyж.цaЮщиxcя B

yлyЧIIIеHии )I(иЛищнЬIx
vслoвий:
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э . Пo.цгoтoвкa и BЬI.цaчa
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.цoкyМеHтoB,
ПoДTBep)кДaIощих ПpaBo
нa BЛaДе}lиr ЗеМлeй
Пpедocтaвлениe }киЛьIx
пoмещений }Ia ycлoBиях
сoц.наймa
BьtДaчa
ГpaДoсTpoиTеЛЬ[IoГo
Плaнa зеМеЛЬнoГo

oценкa кaЧесTBa ПpеДocTaBЛениЯ yслyГ ПpoBoДиЛaсЬ Пo cTaTИcТvIЧrскиМ
ДaIIIIЬIМ и Пo pеЗyЛьTaTaМ aI{кеTиpoBaниЯ.

B ДaннoМ иссЛеДoBar{ИИ иЗyЧaЛacЬ сTеПеI{Ь yДoBЛеTBopеI{I{oсTи ЗaяBиTелейкaЧесTBoМ ПprДoсTaBЛения LI ДoсTyIIнoсTЬIo МylrиципaлЬнЬIx yсЛyll oценкaIIapaМеTpoB oсyщеcTBЛЯлaсЪ Пo 2 - бaльнoй ЦIкaЛе' гДe 1 - ((ЧaсTиЧнo yДoBлеTBopеI{),2 6aллa сooTBеTсTBoBaЛo Пoк€,.aTеЛIo (yДoBЛеTBopеI{ ПoЛнoсTЬIo)' a 0 _ <<сoвсеМ нryДoBлeTBopеI{)).
B ЦеЛoМ Пo иссЛеДyеМЬIМ yсЛyГaМ, кoтopЬIr фyнкциoниpyloT (7 yслyг)ЗaЯBИTeЛяМи oTМeчеI{ xoporший ypoвенЬ кaчесТBa oкaзaнIIЬIx yсJIyГ _ сpеДнеe ЗIIaчениеyДoBJIеTBopеннoсTи Пo 2 бaльнoй пIкaЛе 1,30 бaлл.- Cpеднее зI{aчеIIиeyДoBЛеTBopеIIнoсTИЗaЯBИ.Гeлей кaчeсTBoM yсЛyг сoсTaBляет 1,30 бiллaс yчеToМ BсеХпoкaзaтелей.

МoнитopинГ кaчесTBa Пpе.цoсTaBлеI{ия МyнициIIaЛЬнЬIx yсЛyГ Пoк€lзЕUI' чTo:Ha вoпpoс <ПoлyvaЛИ ЛLI Bьt дoпo,"",.,""yro инфopМaциIo oб yслyге чеpеЗИнтеpнет?> ПoчTи 80% зaявитЬлей oTBеTиЛи <<Hет>> И ToЛЬкo ПopяДкa 20%oTBеTиBIIIиХ ПoЛyчaЛи ДoПoЛHиTеЛЬнyro инфopМaЦиIo чеpеЗ Интеpнeт.
Ha BoПpoс <<ПoльзoвaЛИcЬ ЛИ Bьl 

^aдмИIIИcTpaTI,IBнЬIМ 
pеГЛaМеIIToМ tIIЯПoЛ)ДIeI{ия инфopмaЦИИ o IIopЯ.цке ПpеДoсTaBЛеI{иЯ MyнициIIaльнoй yслyГи) |oo %ЗaяBиTеЛей oтветили <<Hет>>.

Taким oбpaзoм, Пo МoIIиToринГy кaчесTBa Пpе.цoсTaBЛеftиЯ МyнициП€tЛЬIIЬIХ
yслyг в 20|8 гoдy Мo)кнo c.цrЛaTЬ слеДyloщие BЬIBo.цЬI:

Cредние ,нaчrIIия IIo yДoBЛеTBopеЕнoсTи кaчесTBo.,I yслyги B целoМ

Haименoвaниe уcлуri

Bьtдaнa paзpешений o сoБйo"aни"
Bки )киЛoгo пoМеЩеt{ия

Пpием зaявлений.ДoкyМeHтoB' a Taк)ке ПoсTaнoBкa ГpФкДal{ FIa yЧeт B
B yлyЧIxении )I(иЛищнЬIх Услoвий:

Bвoд oбъектoB в экспЛ
Bьtдaнa .Цyбликaтoв, no.'ий,-p*и,Б,х ДoкyМеHTOB' ПoдTBеp)кДa}oщих

ПpaBo Ha BЛаДеHие землeй
Bлениe )киЛЬIх пoмещений нa

BьIдa.ra щщo пЛaIIa зеМелЬt{oгo yЧaсTкa



1. Для ПoЛyчения МyllициПaльнoй yсЛyГи 90 % ГpalкДall
opГallизaциIo oк€lзЬIBaIoщFo МyIIициП€tЛЬtIyЮ yсЛyГy IIe бoлее
cooTBeTсTByeT B цeЛoМ щeбoвaниям к кoЛичeстBy oбpaщeний
oк€lзЬIBaIoщие Мyницип€tЛЬIIЬIe yсJIyГи.

2. КoличесTBo BpеМеHи, ПoTpaчеI{нoe ЗaЯBИТеЛЯМИ I{a ПoлyЧeние кaж.цoй
исслeдyeмoй MyIIициПaльнoй ycлyги cooTBеTсTByеT BpеМеI{и yсTaIIoBjIеHI{oМy
atNIИIIИc.ГpaTиBItЬIМи peГJIaМенTaМи. Cлyuaев ПpеBЬIIIIениЯ yсTaIIoBЛеIIнЬIХ сpoкoB
Пpе.цoсTaBЛеI{ия МyнициIIaЛЬIIЬIx yсЛyГ нe BьIяBЛеIIO.

3. .{oпoлIlиTеЛьнyro инфopМaциIo o MyIIициII€шIЬIIЬIх yсЛyГaХ B сеTи Интеpнет
IIoЛy{aJIи МеIIеr з0% зaявитeлеЙ. [aнньIе сBиДеTеЛЬсTByIoT o низкoй сTeIIeни
кoМПьIoтеpнoй ГpaмoTнocTИ ЗaЯBkIтелей и BoсTprбoвaннoсTи цpaжДall иcПoЛЬзoBaIIиЯ
сеTи Интеpнeт .цЛя ПoЛyЧenИЯ МyнициII€LIIЬнЬIх yсЛyr

4. Зaявителями B цеЛoМ oтМeЧеI{ yДoBЛеTBopитeльньIй ypoBенЬ кaчеоTBa
oкaзa}IнЬIх yсЛyr Cpeднее Знaчение yДoBлеTBopеHHoсT:,4 ЗaЯBИTелей кaЧесTвoМ yсЛyг
сoсTaBЛяет 1,30 бaлл (пo 2-6allьнoй rпкaле).

5. Зaявители IIe ПoЛЬзoBaлисЬ a.цМиI{исTpaTиBI{ЬIМ prГJlaМrнToМ .цЛя пoЛyчellия
инфopмaции o ПopЯ.цке Пpе.цoсTaBЛеIIиЯ МyIIициПaльной yсJIyГи. ,.{aнньrе
сBидеTеЛЬсTByIoТ o низкoй сTrПrни исIIoЛЬзoBaНИЯ ЗaяBиTеЛЯМи aДМиIIисTpaTиBIlЬIХ
pеГJIaМ еIIToB,цJUI П oЛyЧеI{ия MyIIициП €UIЬIIЬIX yслyr

C цrлЬIo ПoBЬIIIIеIIиЯ к€IIIесTBa Пpе.цoсTaBЛениЯ МyнициП€IJIЬIIЬIХ yсЛyГ
Пpе.цлaГaеТсЯ:
oбеспечить paбoтникoв, oкaЗЬIBaIoщих
opгтеxникoй.

МyниЦиПaIIЬIIЬIе ycЛyГи' бoлее мoщнoй

oopaщaloTся B
2 paз. Этo

B opГallи3aции
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